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ご
利
用
者
様
の
声

︵
ご
本
人
様
よ
り
︶

　
去
年
の
骨
折
の
影

響
で
腰
が
痛
い
の
で

お
買
い
物
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
さ
せ
て
頂
い

て
お
り
ま
す
が
、
ス

ー
パ
ー
の
配
達
と
は

違
い
、
ス
タ
ッ
フ
の

方
が
新
鮮
な
も
の
を

直
接
選
ん
で
持
っ
て

来
て
下
さ
る
の
で
、

と
て
も
安
心
で
す
。

︵
ご
家
族
様
よ
り
︶

　
先
日
の
動
物
園
は

い
つ
も
に
増
し
て
す

ご
く
楽
し
か
っ
た
よ

う
で
す
。
特
に
カ
バ

が
印
象
的
だ
っ
た
よ

う
で
、
﹁
心
が
ス
ー

ッ
と
し
た
﹂
と
何
度

も
興
奮
気
味
に
話
し

て
、
喜
ん
で
お
り
ま

し
た
。
今
後
と
も
母

が
興
味
を
持
つ
よ
う

な
外
出
活
動
が
あ
れ

ば
、
ぜ
ひ
ぜ
ひ
参
加

さ
せ
て
下
さ
い
。

電話：009999--225522--55662255

加
え
、
大
型
商
業
施

設
の
出
店
の
郊
外
化

が
進
み
、
歩
い
て
行

け
る
店
が
減
っ
た
こ

と
が
主
な
要
因
と
の

こ
と
で
す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
昭

和
ク
ラ
ブ
で
は
、
こ

の
よ
う
な
方
々
の
為

に
、
便
利
な
お
買
い

物
サ
ー
ビ
ス
﹁
ス
ー

パ
ー
ダ
ッ
シ
ュ
﹂
を

用
意
致
し
ま
し
た
。

専
属
の
ス
タ
ッ
フ
が

近
く
の
ス
ー
パ
ー
で

買
い
物
を
代
行
し
、

ご
希
望
の
時
間
帯
に

ご
自
宅
に
お
届
け
さ

せ
て
頂
く
大
変
便
利

な
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

　
ご
利
用
に
は
条
件

が
ご
ざ
い
ま
す
の
で

詳
細
は
お
気
軽
に
昭

和
ク
ラ
ブ
ま
で
お
問

い
合
わ
せ
下
さ
い
。

平
川
動
物
公
園
遠
足

　
五
月
二
十
四
日
に

平
川
動
物
公
園
へ
遠

足
に
行
き
ま
し
た
。

事
前
に
ご
利
用
者
様

と
一
緒
に
作
っ
た
手

作
り
の
お
弁
当
は
大

変
好
評
で
、
普
段
あ

ま
り
召
し
上
が
ら
な

い
ご
利
用
者
様
も
、

﹁
美�
味
し
い
ね
﹂
と

笑
顔
が
と
て
も
多
く

見
ら
れ
ま
し
た
。

　
食
後
は
お
待
ち
か

ね
の
動
物
を
見
学
し

て
歩
き
ま
し
た
。
カ

バ
や
キ
リ
ン
等
の
圧

倒
的
な
迫
力
に
会
話

も
弾
ん
で
、
﹁
童
心

に
戻
れ
た
﹂
と
、
と

て
も
嬉
し
そ
う
に
皆

様
で
話
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
。

　
急
増
す
る
﹁
買
い

物
弱
者
﹂
が
社
会
問

題
と
な
っ
て
お
り
ま

す
が
、
鹿
児
島
県
に

お
い
て
も
六
十
五
歳

以
上
の
約
三
割
に
当

た
る
十
四
万
六
千
人

︵
全
国
で
五
番
目
に

高
い
︶
に
上
る
数
字

が
農
水
省
か
ら
発
表

さ
れ
ま
し
た
。

　
近
所
に
食
料
品
店

や
ス
ー
パ
ー
が
な
か

っ
た
り
、
車
を
運
転

で
き
ず
に
外
出
が
難

し
か
っ
た
り
し
て
、

日
常
の
買
い
物
に
困

る
高
齢
者
が
増
え
て

い
ま
す
。
そ
の
背
景

に
は
自
家
用
車
を
持

ち
に
く
い
環
境
に
な

り
つ
つ
あ
る
こ
と
に

　
﹁
梅
雨
﹂
の
語
源

と
し
て
は
、
こ
の
時

期
は
梅
の
実
が
熟
す

頃
で
あ
る
こ
と
か
ら

と
い
う
説
や
、
こ
の

時
期
は
湿
度
が
高
く

カ
ビ
が
生
え
や
す
い

こ
と
か
ら
﹁
黴
雨
︵

ば
い
う
︶
﹂
と
呼
ば

れ
、
こ
れ
が
同
じ
音

の
﹁
梅
雨
﹂
に
転
じ

た
と
い
う
説
、
こ
の

時
期
は
﹁
毎
﹂
日
の

よ
う
に
雨
が
降
る
か

ら
﹁
梅
﹂
と
い
う
字

が
当
て
ら
れ
た
と
い

う
説
が
あ
る
。

　
尚
、
﹁
五
月
雨
﹂

の
語
が
転
じ
て
、
梅

雨
時
の
雨
の
よ
う
に

物
事
が
長
く
だ
ら
だ

ら
と
続
く
こ
と
を
﹁

五
月
雨
式
﹂
と
言
う

よ
う
に
な
っ
た
。

　
ま
た
梅
雨
の
晴
れ

間
の
こ
と
を
﹁
五
月

晴
れ
﹂
と
言
う
が
、

こ
の
言
葉
は
最
近
で

は
﹁
ご
が
つ
ば
れ
﹂

と
も
読
ん
で
、
新
暦

五
月
初
旬
の
よ
く
晴

れ
た
天
候
を
指
す
こ

と
の
方
が
多
い
。
気

象
庁
で
は
梅
雨
時
の

晴
れ
間
の
こ
と
を
﹁

梅
雨
の
合
間
の
晴
れ

﹂
と
呼
ぶ
よ
う
に
取

り
決
め
て
い
る
。

☂
梅
雨
の
豆
知
識
☂

  
六
月
十
三
日
〜
十
六
日

　
  
父
の
日
イ
ベ
ン
ト
週

〜
今
月
の
行
事
〜

　
六
月
二
十
五
日

  
　
マ
リ
ン
パ
レ
ス
外
食

昭
和
ク
ラ
ブ
通
信  お

買
い
物
代
行  

  

お
弁
当
の
宅
配  


